HIEP HOI NGAN HANG VIET NAM

TAI LIEU CHUAN BI TRA LOI
Poan khao sat cia Uy ban Khoa hoc, Cong nghé & Mai truong caa
Quéc hdi tham tra dw an Luat Giao dich dién tir (Sira ddi)
tai Hiép hoi Ngan hang sang ngay 24/8/2022

A. PANH GIA TOM TAT THUC HIEN LUAT GIAO DICH PIEN TU
2005 LIEN QUAN LINH VUC NGAN HANG

I. Thuan lgi:

Luat Giao dich dién tir 2005 1a co s& phap ly cao nhat dé cac nganh linh vuc,
trong d6 c6 nganh ngan hang phat trién va tng dung cac san pham dich vu ngan hang
dién ta hién dai. Theo d6 Chinh phu di ban hanh Nghi dinh 35/2007/ND-CP diéu
chinh céc van dé co ban vé giao dich dién tir trong linh vuc ngan hang nhu nguyén tac
thuc hién, diéu kién cho céc té chirc c& nhan tham gia giao dich dién tu, chir ky dién
tir, chang tir dién tir, yéu cau vé bao quan, luu trir ching tir dién ter... Nhu vay, vé
nguyén tic, TCTD dugc hoat dong kinh doanh théng qua viéc st dung cac phuong
tién dién tur trén co s NHNN ban hanh thong tu (i) hudng dan vé hoat dong nghiép
vu d6; (ii) vé quan Iy rui ro; (iii) quy dinh phap luat vé giao dich dién tu.

Can ctr Luat Giao dich dién tr va Nghi dinh 35, NHNN d4 ban hanh mét sd
thong tu huéng dan mot sé hoat dong nghiép vu ngan hang bang phuong tién dién tu:
ma tai khoan, phét hanh thé, bao thanh toan, tién gui tiét kiém, tién giri co ky han,
cung cac Thong tu quy dinh quan Iy rai ro hoat dong ngan hang dién tir, tiéu chuan an
toan hé thong céng nghé thong tin, quy dinh vé bao mat an toan ddi vai hoat dong
ngan hang trén internet, cac quy dinh vé dinh danh, x4c thuc khach hang... va trén co
& d6, cac TCTD da cung cap cho khach hang rat nhiéu san pham dich vu ngan hang
tién tién trén nén tang céng nghé 4.0 nham gia ting tién ich, trai nghiém va dam bao
an toan cho khach hang khi st dung dich vu nhu cac san pham dich vu lién quan thanh
toan dién tir, chuyén tién dién ta, cac san pham thé, vi dién ti, ngan hang sb... Pay
cling 1 tién dé dé hé théng ngan hang timg budc chuyén doi sé thanh cong theo chi
dao cua bang va Nha nudc.

Theo s6 liéu cia NHNN vé tinh hinh chuyén ddi sé trong linh vuyc tai chinh,
ngan hang, tinh dén nay c6 95% TCTD da, dang xay dung chién luoc chuyén doi so.
Trong d6, 40% TCTD da phé duyét chién lugce chuyén ddi s hodc tich hop chuyén
d6i s6 trong chién lugc phat trién kinh doanh/cong nghé thong tin; trén 50% TCTD
dang x4y dung chién lugc chuyén d6i s6. Trong 6 thang dau nim 2022, di c¢6 79 TCTD
trién khai thanh toan qua Internet va 44 TCTD trién khai thanh toan qua Mobile, hon



100 nghin diém chip nhén thanh toan QR Code; giao dich thanh toan khong dung tién
mat tdng 76% vé s6 lugng va 30,6% vé gia tri so voi cung ky 2021; qua dién thoai di
dong tang tuong tmg 99,1% va 86,1% so vadi cung ky 2021; qua QR code ting twong
g 69% va 113,2% so voi ciing ky nam 2021; tong s6 luong giao dich bang vi dién
tur tang 45,82% va 105,76% so voi cudi nam 2021.

Tuy nhién, trudc bdi canh cong nghé phat trién manh mé& nhu hién nay, ddc biét,
dudi tac dong cua dai dich Covid-19, chuyén ddi sd, phat trién kinh té s sé tré thanh
yéu cau bat budc ddi vi mdi doanh nghiép di cho thidy mot s6 quy dinh tai Luét giao
dich dién tir 2005 phat sinh rat nhiéu vudng mic, bat cap, khong phi hop véi thuc tién
thi truong, dic biét ddi véi linh vuc tai chinh ngan hang, thoi gian qua ludn tién phong,
dan dau trong qua trinh tng dung cong nghé phat trién san pham dich vu méi dép tng
xu thé tat yéu cua thi truong da gap rat nhiéu khé khan, 1am han ché hiéu qua hoat
dong giao dich dién tir, chuyén ddi sb trong nganh ngan hang theo chi dao ctia Chinh
phu.

I1. Kh6 khin, veéng mic va nguy@n nhan:

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén vudng mic trong thuc hién nghiép vu ngan hang
dién tr ctia cac TCTD hién nay, trong d6 vudng mic 16n nhét 1a do han ché, bat cap
cua Luat giao dich dién tir 2005, tap trung & mot s6 diém 16n sau:

1. Luat giao dich dién tir 2005 (Piéu 21, 22, 24) chua quy dinh rd vé chit ky dién
tir (kho xac dinh duoc nhu thé nao thi mot ddu hiéu dang tir, chit, 6, Ky hiéu, am thanh
hoic cac hinh thirc khac bang phuong tién dién tir dap Gng 1a chit ky dién tir dang quy
dinh va c6 gia tri phap ly), dan tgi vuéng mac cho TCTD khi giao dich dién tir voi
khach hang.

Trén thuc té, cac giao dich tai ngan hang cha yéu thyc hién chir ky dién tir dudi
dang ap dung mot hodc két hop cac cong nghé xac thuc dién tir khach hang nhu ma
OTP qua SMS/ung dung/token, User va mat khau/PIN hodc ddu hiéu sinh tric hoc
(nhu van tay, giong ndi, khuoén mat). Vay OTP/Msign c0 phai chir ky dién tu theo quy
dinh tai Diéu 21 cua Luat giao dich dién tr 2005 hay khong? bén nay chua c6 van ban
phap 1y cu thé quy dinh OTP/Msign la chit ky dién tir nén rét rui ro cho cac TCTD
trong qua trinh hoat dong.

Hién nay, ngoai chit ky sé 1 hinh thac chix ky dién tir duwoc cung cap va chang
thuc bai to chirc cung cap dich vu chit ky s6 theo quy dinh phap luat, nhiing hinh thirc
chit ky dién tir con lai da phan khong c6 don vi ndo kiém ching, van dé nay da gay ra
mot rao can 16n vai giao dich dién ti, boi cac khach hang, dac biét Ia khach hang ca
nhan, thuong khong cé chir ky sb, va viéc khoi tao chit ky s6 hién nay cho ca nhan
van con chua pho bién, chi phi cao.

2. Theo quy dinh tai Didu 33 Luat Giao dich dién tr 2005, Hop ddng dién tir 1a
hop dong duoc thiét 1ap dudi dang thong diép dir liéu va n6 duoc tao ra, dugc giri di,
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dugc nhan va duoc luu triv bang phuong tién dién tir. Nhu vay Hop dong dién tir 1a
Hop dé)ng duoc tao ra, gui di, duoc nhan va duoc luu trir béng phuong thire dién tu.

Tuy nhién, theo quy dinh tai Thong tu 39/2016/TT-NHNN va Thong tu
43/2016/TT-NHNN, thi Thoa thuan cho vay gitta TCTD/céng ty tai chinh véi khach
hang phai duoc 1ap thanh van ban. Vi vy, chua du cin ci phap ly ¢é TCTD giao két
hop dong dién tir véi khach hang.

3. Luat Giao dich dién tr hién hanh chua c6 quy dinh vé luu trix dién tir, quy trinh
trao d6i, luu trit, xur Iy tai liéu dién tir; quy dinh bat budc luu trir thong diép dir liu
trong hé thdng van ban dién tir va yéu cau vé cac chirc niang co ban cua hé théng quan
Iy tai liéu dién ti..

Ngoai ra, viéc ding ky giao dich bao dam di véi hop dong bao dam giao két
bang phuong thic dién tir ciing chua c6 quy dinh, trong khi d6, céng chang, ching
thue, dang ky giao dich bao dam 1a nhitng thu tuc quan trong, gan lién véi giao dich
bao dam trong hoat dong ngan hang, nén da han ché céc bén trong giao dich bao dam
lya chon hop dong dién tir dé giao két.

4. Piédu 36 Luat Giao dich dién tir quy dinh vé giao két hop ddng dién tir, tuy
nhién cac nguyeén tac, cach thirc thyuc hién, quy dinh nham dam bao gié tri phap ly cua
hop ddng dién tir chua rd rang, dang gay ra nhiéu cach hiéu khong thdng nhét.

5. Luat Giao dich dién tar 2005 chua c6 quy dinh rd, cu thé dbi véi van dé dinh
danh khach hang bang phuong thirc dién tir (eKYC). Mic du Ngan hang Nha nuéc da
c6 hudng dan viéc mé va st dung tai khoan thanh toan tai té chirc cung wng dich vu
thanh toan song viéc dinh danh khach hang bang phuong thirc dién tir chi 4p dung dé
dinh danh khéch hang trong hoat dong phong chdng rira tién va mé tai khoan thanh
toan, chua dugc ap dung chung cho céc hoat dong nghiép vu caa TCTD.

6. Thuc tién xét xtr chua ¢ ap dung lién quan dén hinh thirc giao dich dién tir
& dang “théng diép dir liéu”. Vi vay, Luat Giao dich dién tir (sira doi) can quy dinh
dam bao co sé phap ly rd rang, viing chac vé tinh hiéu luc cua giao dich dién tir, théng
tin dix liéu khi cac TCTD &p dung giao dich dién tu, chir ky dién ta, chit ky so trong
hoat dong cap tin dung.

Hién nay, nhu cau cung cap dich vu tin dung trén kénh sé doi vai cac khoan vay
c6 myc dich tiéu dung 1a rat 16n. Tuy nhién, véi thuc trang cac quy dinh phap luat giao
dich dién tir hién hanh, cac TCTD rat kho khan va lung tung trong viéc trién khai,
huéng dan viéc ap dung cac phuong tién dién tir trong hoat dong cap tin dung.

7. biéu 30 Luat Giao dich dién tir va cac Nghi dinh hién hanh chi c¢6 quy dinh
vé nguyén tic chung, song chua c6 hudng dan cu thé dé cac ngan hang kiém tra gia
tri phap Iy, tinh hiéu luc caa dién tir, bao gom ca chix ky sd/chimg thu sé ctia bén nuée
ngoai trén cac hop dong/chiing tir do khach hang xuét trinh cho cac giao dich chuyén
tién ra nudc ngoai. Trong quan hé véi doi tac nudc ngoai hoac khi cung cap cac dich
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vu thanh toan qudc té, cac hop dong/chimng tir sir dung chit ky dién ta/chit ky sé/ching
thu s6 nude ngoai (khong dang ky tai Viét Nam) 1a kha phd bién, tuy nhién, phap luat
chua huéng dan tiéu chi kiém chimg “mirc do tin cay” va “xac minh gia tri phap 1y”
cua chir ky dién tir. TCTD phai hoan toan chiu trach nhiém néu chap nhan thuc hién
cac giao dich chuyén tién c6 hop ddng/ching tir sit dung chit ky dién tu/chix ky
sb/chtmg thu s6 nudc ngoai.

B. GOP Y POI VOI DU THAO LUAT GIAO DICH PIEN TU (SUA POI)

So véi du thao Luat Giao dich dién tir 2005, du thao Luat Giao dich dién tir Quéc
hoi dang 13y y kién da sira doi, bo sung nhiéu ndi dung bat cap, chua dugc quy dinh
tai Luat Giao dich dién tir 2005 dam bao phu hop hon véi thyc tién thi truong va thong
1¢ qudc té, tao diéu kién cho cac TCTD phat trién va mo rong cac hoat dong ngan hang
dién tir da dang, an toan va hi¢u qua hon. Tuy nhién, qua ra soat, Hi¢p hoi Ngan hang
théy con mot sb ndi dung can xem xét diéu chinh dé dy thao Luat ban hanh mang tinh
kha thi, cu thé nhu sau:

I. Vé pham vi diéu chinh:

Hiép hoi Ngan hang théng nhét véi quan diém mé rong pham vi diéu chinh cua
Luat Giao dich dién tor (GDDT) t6i tit ca cac linh vuc caa doi séng, kinh té, x4 hoi co
nhu vay méi gop phan tich cuc day manh cong cudc sb hoa dang 1a xu thé tat yéu cua
cac linh vuc caa nén kinh té trong d6 ¢o linh vuc ngan hang. Viéc loai trir “viéc cdp
gidy chizng nhdn quyén sir dung dat, quyén s¢ hiu nha va cac bat déng sdan khdc, vin
ban vé thira ké, gidy ddang ky két hon, quyét dinh ly hon, gidy khai sinh, gidy khai tir,
hoi phiéu va cac gidy to co gia khac” ddi véi cac giao dich dién tir s& han ché quyén
ctia ngudi dan va anh huong dén cac TCTD vi day 1a cac loai van ban gidy to gan lién
Vi cac giao dich quan trong.

I1. Vé quy dinh chir ky dién tir va chieng thuc chir ky dién tir

1. Dinh nghia chir ky dién tu:

Khoan 5 Piéu 3 dy thao Luat GDPT quy dinh chit ky dién tir phai “duwoc gan
hodc két hop mét cach 16 gic véi théng diép dir liéu” va phai “cé kha ndng xdc nhén
ngueoi ky thong diép dir liéu va xdc nhdn sw chdp thudn cia nguoi dé doi véi ndi dung
théng diép dir liéu dwoc ky”. Viéc chimg minh hai yéu t6 nay déu mang tinh cam quan,
dinh tinh, va trong trudng hop xay ra tranh chap s& phu thudc vao quan diém cia co
quan giai quyét tranh chap. Trong khi d6, d6i véi chit ky tuoi trén van ban gidy, phap
luat hién hanh khong dua ra diéu kién nao ddi véi viéc xac dinh, chimg minh chir ky
1a chir ky tuoi.

Pé nghi Ban soan thao diéu chinh dinh nghia chi ky dién tir tai du thao thanh:
“Chir ky dién tir la bat ky dir liéu dién tir ndo dwoc gan hodc két hop véi thong diép
dit liéu nham thé hién sw xdc nhdn cia nguoi ky doi véi ni dung thong diép dir liéu ™.
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2. Quy dinh vé gia tri phap Iy ciia chir ky dién ti

Piéu 25 du thao Luat GDDT chi quy dinh V& gia tri phap Iy cua cac van ban c6
chir ky sé va van ban c6 chit ky dién tir dung riéng duoc cap gidy ching nhan dua diéu
Kién dam bao an toan. Nhu vay cac chir ky dién tur khac co gia tri phap ly ? Ca nhéan
dugc sir dung chir ky dién tir dung riéng ? Hay bat budc phai st dung chir ky sé cho
cac giao dich ? Thuc tién hién nay, nhiéu c& nhan chua co chit ky sé trong khi van
thuong xuyén phat sinh cac nhu cau thuc hién giao dich dién tir hang ngay. Tham
khao kinh nghiém eSIGN cua My hay eiDAS cua EU hién dang chia chir ky dién tir
thanh 03 muc do dam bao dé phu hop véi cac muace do, cach thic, gid tri giao dich
khac nhau trén moi trudong di¢n tu.

Ngoai ra, hién nay, giao dich cia Ngan hang dang chap nhan cac bién phéap xéac
thuc khac nhu mat khau SMS OTP, Token OTP, Digital OTP hay sur dung cac nhan
dang sinh tric hoc. Véi quy dinh nhu dy thao s& gay kho khin cho viéc st dung ching
tir dién tir lam can ct ghi s6 ké toan do viéc xin cap GCN chir ky dién tir dung riéng
hodc cap ching thu chir ky sb s& phét sinh rat nhiéu chi phi va vuéng méc trong van
hanh cho cac don vi muén st dung ching tir dién tir trong cong tac hach toan ké toén.

Do d6, d& nghi co quan soan thao bd sung quy dinh vé cap do chit ky dién tu va
gia tri phap ly theo cip do chir ky dién tar d& dam bao phu hop vai thuc tién sir dung
chit ky dién tr cling nhu xac thyc giao dich trén moi truong dign tu;

3. Swr dung chir ky di¢n tir dung riéng

Piéu 27 du thao Luat quy dinh: “1. T6 chirc s dung chi ky dién ti ding riéng
1a t6 churc tao Idp va sir dung chi ky dién tir ding riéng phuc vu cac hoat dong ciia co
quan, té chic minh. 2. Té chire siz dung chir ky dién tir dung riéng phdi ding ky voi
B¢ Thong tin va Truyén thong va dwoc B Thong tin va Truyén thdng cdp gidy ching
nhén dii diéu kién béao dam an toan.”

Hién nay viéc st dung chit ky dién tir trong hoat déng cua céc to chirc khéng chi
la nhu cau gitra t6 chirc véi cac d6i tac bén ngoai ma trong chinh noi bo cua to chic
d6 ciing ¢6 nhu cau sir dung chit ky dién tr dé xir ly cac hoat dong trong t6 chuc (vi
du hoat dong ngén hang). Viéc quy dinh phai dang ky chir dién tir dung riéng véi co
quan quan ly nha nudc trong truong hop nay la khong phu hop, gay phat sinh thu tuc
hanh chinh, co ché xin cho.

Do d6, dé xuit bo quy dinh yéu cau dang ky chit ky dién tr dung riéng nay. Thay
vao d6, co quan quan 1y nha nudc, néu van c¢d yéu cau quan ly, c6 thé dua ra cac tiéu
chuan an toan that cu thé dé cac co quan, to chic ty ap dung va cé thé théng béo vé
chit ky dién tir cho co quan nha nudc thay vi phai dang ky va xin chap thuan.hoic giao
chinh pha huéng dan.

4. Cong nhdn va s dung chit ky dién ter nwéc ngoai
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Diéu 28 dy thao Luat GDPT quy dinh: “Nha nude cong nhén gid tri phdp Iy cia
chit ky dién tir va chirng thuw chir ky dién tw nuwdc ngoai khi: 1.Chir ky dién tir hodac
chutng thw chir ky dién twr do co do dam bao an toan twong dwong voi do dam bao an

toan cua chit ky dién tir va chieng thw chir ky dién twe theo quy dinh cua phap ludt hodac
cdn cik vao cde tiéu chudan quoc té da dwoc thira nhdn, diéu wéc quéc té ma nwée Cong
hoa xd hi chii nghia Viét Nam la thanh vién va cdc yéu t6 cé lién quan khdc; 4. Két
néi véi hé thong ky thudt ciia Té chire chimg thuc dién tir quoc gia dé dam bdo cho
viéc kiém tra hiéu lyc chir ky dién tu”.

- Khoan 1 quy dinh chwa rd cin ct VAo tiéu chuan nao dé danh gia do dam bao
an toan cua chit ky dién tir hodc chimg thu chit ky dién tir nude ngoai. Néu can ctr
theo quy dinh phép luat Viét Nam thi khong phi hop va khién cudng vi khdng thé ap
tiéu chuan caa Viét Nam cho chit ky dién tir phat hanh bai to chirc nudc ngoai. Con
néu 1a quy dinh phép luat nudc ngoai thi co quan/td chirc nao c6 dii ning luc dé tham
dinh d6 dam bao an toan.

- Khoan 4 quy dinh chua r& hé théng k thuat can két néi 1a cua to chirc nao (to
chuc phét hanh hay t6 chic sir dung chit ky dién tir ?). Trong truong hop phai két ndi
hé théng cuaa td chire sir dung, NHTM khong thé thuc hién do anh huong dén chinh
sach bao mat cuia NHTM hoic cua tap doan; Trong trudng hop phai két néi hé thong
cta to chtrc phat hanh, phan 16n céac chit ky ma cac NHTM ¢6 yéu td nudc ngoai dang
sir dung la chit ky duoc cap bai tap doan/cong ty me (chit ky ding riéng) hoic céc to
chirc phat hanh nudc ngoai dugc chi dinh bai tap doan/cong ty me, néu céc to chirc
nay khéng thuc hién viéc két néi véi hé théng ciia co quan nha nuée Vit Nam vi ly
do bao mat va vi vay ma chir ky dién tir nudc ngoai khong dugc cong nhan thi cling
s& anh huong rat Ion dén cac NHTM.

Do vay, dé cac ngan hang c6 du co s¢ phéap 1y, dam bao an toan khi thuc hién
céc giao dich thanh toan qudc té dya trén céc hop dong/chung tir ¢6 st dung chir ky
sb/chiing tir 6 nuwdc ngoai, dé nghi cac nodi dung vé “dé dam bdo an toan twong
dirong” hodc “tiéu chuan quac té da dwoc thira nhd@n” nén giao chinh phu huéng dan.
Pong thoi dé nghi bo yéu cau vé két ndi hé thong ky thuat cia T6 chic ching thuc
dién tar qubc gia khi kiém tra hiéu luc caa chit ky dién tir nudc ngoai.

111. V@ giao két va thuc hién hop ddng dién tir

1. Gia tri phéap ly cia hop dong dign tir

Tai Piéu 35 du thao Luat GDDT quy dinh: “1. Gia tri phap Iy ciia hop dong dién
ti> khéng thé bi phi nhdn chi vi hop dong dé dweoc thé hién diedi dang théng diép diz
lieu; 4. Loi nhap thdng tin trong giao két hop dong dién tir: Trieong hop mét bén mac
16i nhdp théng tin giao két hop dong dién tir thong qua hé théng théng tin t déng ma
hé théng théng tin tw déng do khéng cung cdp cho bén dé co hoi sira 141, thi bén mdc
141 nhap thdng tin c6 quyén rat lgi théng tin giao kér da nhdp néu déap vmg cdc diéu
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kién: a) Bén giao két mdac 16i nhdp théng tin da cé théng bdo vé 16i nhdp théng tin cua
minh cho céc bén tham gia giao két ngay khi nhdn ra 16i; b) Bén giao két mdc 161 nhdp
théng tin chua sir dung hodc nhdn diroc bat ky lgi ich nao (néu co) tir cac bén tham
gia giao ket”

- Quy dinh tai Khoan 1 khéng thé hién r5 dugc gié tri phap Iy, gia tri 1am chang
ctr cua hop dong dién tu.

- Quy dinh tai Khoan 4 chwa néu 6 thoi han thong bao vé 16i nhap thong tin cho
c4c bén tham gia giao két hop dong nhu vay dan toi huy hop dong da ky sau vai thang
sau mai phat hién nhap 16i thong tin.

Do vay dé nghi Ban soan thao:

1. Stra d6i Khoan 1 nhu sau: gia tri phap Iy cia hop dong dién tir dwroc xdc dinh
trén co so gid tri phap Iy cia théng diép dir liéu (Piéu 10) va gia tri phap Iy cia chi
ky dién tir (Diéu 25).

2. V& Khoan 4 can 1am rd quy dinh “quyén rat lai théng tin da giao két” dé
tranh truong hop cac bén loi dung I18i nhap thong tin dé cham dut, hiy bo hop ddng.
Do vay Khoan 4 dé nghi stra lai nhu sau : “Trwerong hop mét bén mdc 16i nhdp thdng
tin giao két hop dong dién tir thong qua hé thong théng tin tw déng ma hé thong théng
tin tu dong dé khéng cung cdp cho bén mdc 16i co héi sira 16i thi trong thei han téi
da (1 ngay hay 3 ngay), bén mdc 13i c6 quyeén rit lgi thdng tin giao két da nhdp néu
ddp vmg du diéu kién: bén mdc 161 nhdp thdng tin giao két phdi: a) thong bao vé 15
nhdp cuia minh cho cac bén tham gia giao két ngay sau khi phat hién ra 16i nhdp; b)
cam két chura sir dung hogc nhdn badt ciz loi ich nao (néu co) tir cac bén tham gia giao
két; ¢) duwoc cac bén tham gia giao két cong nhdn 16i nhdp thong tin lién quan dén
giao két.”

2. Cong chiing, chirng thwe hop dong dién tiv

Luat Giao dich dién tir quy dinh vé Hop dong dién tir va trén thyc té hop dong
dién tr dugc ap dung dé giao két rong rai . Tuy nhién, phap luat vé cong chang, chang
thue, ding ky giao dich bdo dam chura c6 quy dinh huéng dan cac hoat dong nay cho
loai hinh Hop d6ng dién tr dan dén han ché céc bén trong qua trinh lya chon phuong
thic giao két hop dong. Bé nghi Ban soan thao xem xét bo sung thém diéu khoan
nguyeén tac vé cong chang, ching thuc, dang ky hop dong dién tir dé lam khung phép
ly cho cac hoat dong nay va 1a ciing 14 can cir dé sira d6i bo sung luat céng ching
hoidc cac van ban phap 1y lién quan dén cong ching.

IV. Vé quy dinh gia tri phap IV ciia GDDT

1. Thong diép dik liéu an toan:
Du thao Luat danh toan bo Chuong Il quy dinh riéng vé thong diép dix liéu, tuy
nhién van dé luu trir d6i Vi dit liéu dudi dang thong diép dién tir (tai Khoan 1 Diéu
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15) chua dugc quy dinh cu thé vé cach thic va thoi han luu trit cho céc loai dit liéu.
Va ciing khong giao Chinh pha huéng dan. Bé nghi Ban soan thao quy dinh nguon
gbc khoi tao s& can bao gom nhitng noi dung gi va bd sung ndi dung cho phép xac
dinh “thoi gian khoi tao/xac thuc thong diép dir liéu” va tinh “chdng chéi bo” khi luu
trir dé co thé trién khai dang va day da. Hoac giao Chinh phu huéng dan.

2. Vé chuyén déi tai liéu dign tir sang tai ligu gidy va nguwoc lai

- Khoan 1 Diéu 14 du thao Luat quy dinh: “1. Chuyén déi hinh thizc tir vin bdn
gidy sang thong diép dir lieu. Thong diép dir lieu co dwoC tir viéc 6 hod cdc van ban
gidy ¢ gia tri nhuw ban goc véin ban gidy néu dap iing dong thoi cdc diéu kién sau: a)
Viéc chuyén doi dwoc thuc hién béi co quan, té chirc, cd nhan phat hanh bdn gac,
hodc co quan, t6 chite dang quan 1y sé géc van bdn gidy hodc co quan nha nuéc co
thdm quyén ching thyc bdn sao tir bdan chinh theo quy dinh cua phép ludt, hodc co
quan, té cheic ¢ gidy phép cung cap dich vu ching thuee théng diép di liéu;

Viéc chuyén ddi phai thuc hién bai to chic phat hanh ban géc. . .thi day 1a mit
han ché trong thuc té trién khai s6 hda. Ngan hang c6 thé khdng thudc cac dbi tuong
quy dinh tai diém a Diéu 14.1 va khdng thé thuc hién viéc chuyén d6i hinh thirc tir van
ban gidy sang thong diép dir liéu ddi véi cac tai liéu nhan duge. Diéu nay s& gay kho
khan ddi véi hoat dong nghiép vu caa NHTM.

.. “d) Trong théng diép dit liéu da bé sung thém théng tin khang dinh viéc chuyén
d6i hinh thirc tir ban gidy sang théng diép dir liéu va théng tin c& nhan, té chirc thuc
hién viéc chuyén doi;”

T khi duoc tao 1ap, giri, nhan dén khi chuyén do6i thong diép dit liéu dién tir sang
van ban gidy, thong diép dit liéu 6 thé di qua nhiéu hé théng théng tin khac nhau cia
nhiéu chu quan khac nhau. Thong diép dir liéu khéng con théng tin cia hé théng ma
thong diép d6 duoc tao 1ap va giri, nhan ma chi con théng tin caa c& nhan, to chic
khoi tao thong diép dit liéu va thong tin vé hé thdng hién hanh dang luu giir thong
diép. Do d6, chi nén quy dinh c6 thdng tin vé c& nhan/td chuac 1ap/khoi tao va thong
tin vé hé théng thong tin chuyén thdng diép dit liéu nay thanh vin ban giay.

... “d) Truong hop ban géc la véin ban gidy c6 chit ky thi théng diép dir liéu phdi
c6 chir ky 6 theo quy dinh tai Ludt nay cua té chizc, cd nhan theec hién chuyén doi.”

Piéu nay khong phl hop vai thuc tién vi khi thuc hién s6 hoa cac vin ban giay
da co chit ky cua khach hang, ngan hang ciing khong thé yéu cau khach hang ky so lai
mét lan nira. Biéu nay gay ra nhiéu ganh nang trong qua trinh van hanh.

- Khoan 2 biéu 14 dy thao Luat quy dinh “Chuyén déi hinh thirc tir théng diép
di liéu sang van ban gidy. Vin ban gidy cé dwoc thdng qua viéc chuyén déi tir thong
diép di liéu co gia tri nhw ban goc théng diép dit liéu néu dap ing dong thoi cdc diéu
ki¢n sau: a) Viéc chuyén doi thong diép dit liéu sang van ban gidy dwoc thuec hién boi



t6 chirc, ¢ nhan khdi tao théng diép dir lidu hodc té chirc cung cap dich vu ching
thuee thong diép dir ligu,;”

Viéc y8u cau van ban gidy phai c6 chir ky, con dau cua to chic, c& nhan thuc
hién viéc chuyén doi ciing gay rat nhiéu khé khan vé thi tuc. Trén thuc té: Khach hang
thure hién giao dich trén cac hé théng/phuong tién dién tir ma ngan hang cung cap diéu
d6 dugc hiéu réng thong diép dix li¢u vé giao dich do khach hang la nguoi khoi tao.Vi
vay quy dinh chi khach hang dugc chuyén d6i sang chang tir gidy thi s& han ché véi
ngan hang, vi ngan hang ciing c6 thé can chuyén do6i dé phuc vu cac yéu cau caa ngan
hang.

Do vay dé nghi Ban soan thao quy dinh theo huéng:

- Cho phép TCTD ky trén van ban chuyén d6i, ma khéng can chit ky cua khach
hang, do TCTD cling la mot bén tham gia giao dich.

- Giao Chinh phu huéng dan tai Nghi dinh toan bo phan chi tiét vé chuyén doi
hinh thirc giira van ban gidy va thong diép di liéu.
V. Vé dinh danh va xac thwe dién tir

Diéu 48 va 49 dy thao Luat quy dinh tai khoan dinh danh dién tir va tai khoan
giao dich dién tr duoc quan ly hoat dong, str dung theo quy dinh caa phép luat vé dinh
danh va xac thuc dién tu.

- Theo quy dinh tai Luat Dau tu 2020 thi “kinh doanh dich vy dinh danh va xéac
thuc dién tir” 13 mot nganh nghé dau tu kinh doanh ¢ diéu kién. Vi vay, viéc quy dinh
“dinh danh dién tu” nhu la mét dich vu cong, do Nha nudc cung Cép can dugc xem
Xét lai. Viéc Nha nudc va doanh nghiép cting thuc hién mot nganh nghé kinh doanh
s& tao ra su bat binh dang giira cac chu thé khi cling cung cap mét loai dich vy (tir diéu
kién hoat dong dén co ché quan 1y).

- Céc t6 chuc cung cap dich vu ty thuc hién cac bién phap xac thuc khach hang
trong giao dich dién tir ma khong sur dung tai khoan dinh danh dién tir c6 dugc khéng?
Viéc phap luat gigi han TCTD chi duoc ddi chiéu dit liéu eKYC khach hang véi dir
liu dinh danh c4 nhan ciia Co quan nha nudc c6 tham quyén/to chirc cung tng dich
vu dinh danh va xdc thuc dién tur 1a chua phu hop voi thuc té, khong tan dung duogc
cac yéu to thong tin dinh danh khach hang sin c6 tai cac to chuc khac (nhu t6 chirc
vién thong, to chire vi dién tir, to chirc chimg thyc chit ky s6 cong cong) ma TCTD ¢6
thé hop tac dé sir dung va d6i chiéu trong qué trinh eK'YC khéach hang.

V1. V@ dich vu tin cay va dich vu hd tro giao dich dién tir

1. Sw can thiét bé sung logi hinh dich va tin cdy (Dich vu cdp dédu théi gian;
Dich vu ching thure thong digp di lieu; Dich vu chi# ky sé cong céng)



Lién minh Chau Au quy dinh Dich vu tin cay bao gom: “(1) tao lap, x4c minh va
xéac nhan chir ky dién tir, con dau dién tur hodc tem thoi gian dién tir, chuyén phét dit
liéu uy thac va chiing chi lién quan dén cac dich vu d6 hodc (2) viéc tao 1ap, xac minh
va xac nhan céc chang chi xac thuc trang web; hoic (3) bao quan chit ky, con du dién
tr hoac chang chi lién quan dén cac dich vu d6”. Do d6, viéc bd sung cac loai hinh
dich vu tin cay nhu Dich vu cdp dau thoi gian; Dich vu chang thuc thong diép dir
lieu; Dich vu chit ky s6 cdng cong 1a rat can thiét boi theo kinh nghiém quédc té, can
c¢6 quy dinh vé cac loai hinh dich vu tin cay va quan Iy to chtc cung cap dich vu tin
cay dé dap tng nhu cau giao dich dién tir trong thuc tién va phu hop xu thé phat trién
cua thé gioi.

- Biéu 28 du thao Luat quy dinh thoi han caa gidy phép kinh doanh dich vu tin
cay 1a 10 nam. D& nghi dy thao bo sung quy dinh chuyén tiép, trong d6 ¢ trach nhiém
ctia co quan cip phép dich vu tin cdy trong trudng hop phéat sinh tranh chép lién quan
dén cac dich vu nay sau khi cac cong ty cung cap dich vu di khong con hoat dong nita
dé dam bao quyén loi cua ngudi sir dung dich vu.

- Khoan 4 Diéu 29 du thao Luat: Bé nghi bd sung thém quy dinh vé nguon thoi
gian, ngudn thoi gian chuan quéc gia, do phép luat hién hanh chua c6 quy dinh nay,
dic biét 1a ddi véi cac giao dich tai nhiéu qudc gia, nhiéu vung dia Iy khac nhau.

2. Cdn quy dinh thém vé mét sé dich vu khdc (nhw dich vu trung gian trong
giao dich dién tiz, dich vu thong tin xép hang tin nhigm sé)

Khoan 10 Biéu 3 dy thao Luat quy dinh “Nguwoi trung gian la co quan, té chic,
cd nhan dai dién cho co quan, t6 chirc, cd nhan khac thyc hién viéc gui, nhdn hodc
liew triF Mot théng diép dir liéu hodc cung cap cac dich vu khdc lién quan dén thdng
diép dir liéu d6” song khong quy dinh cy thé vé& quyén va nghia vu ciia “nguwoi trung
gian” nay di véi giao dich dién tir va ddi voi cac bén tryc tiép tham gia giao dich dién
tir, dac biét 1a cac nghia vu lién quan dén bao mat thong tin.

Do d6, dé nghi b6 sung quy dinh quyén va nghia vu ciia ngudi trung gian trong
giao dich dién tu, dac biét 1a cac nghia vu lién quan dén bao mat thong tin trong giao
dich dién tir cling nhu tiéu chuan/céch thirc lya chon Bén trung gian cung cap nén tang
dé tién hanh giao két Hop dong dién tir.

VII. V@& an ninh, an toan, bio vé, biao mat trong GDDT

- Piém ¢ Khoan 1 Diéu 50 du thao Luat quy dinh trach nhiém caa cha quan hé
théng thong tin: “1. Trach nhiém cua chi quan hé théng théng tin phuc vu giao dich
dién tie: ...c) Bdo dam san sang thuc hién két néi ki thudt phuc v gidm sat, kiém tra,
b&o cdo so liéu hoat déng véi hé thong giam sét Ciia co quan nha nwée theo quy dinh
cua Ludt nay va phap lugt lién quan.”
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Pé nghi quy dinh loai trir TCTD, CNNHNNg khong phai thuc hién quy dinh tai
Diém c do viéc két ndi hé théng théng tin cia TCTD, CNNHNNg véi hé théng giam
st s& gay phat sinh chi phi va tiém an rui ro bi 16 théng tin khach hang.

- Khoan 1 Biéu 51 dy thao Luét quy dinh trach nhiém gidm sat caa co quan nha
nudce: “Bg Thong tin va Truyén thong thuc hién giam sat tuan thu doi véi chi quan hé
thong thong tin phuc vu giao dich dién tir theo quy dinh cua Lugt nay. Cac bg, co quan
ngang bé, co quan thuéc Chinh phui, thuec hién gidm sdt déi véi chii quan hé théng
théng tin phuc vu giao dich dién tur trong linh vuc thugc pham vi nhiém vy, quyén han
cia minh va chia sé diz liu giam séat véi Bé Thong tin va Truyén thong.”

Hé thong thong tin ciia cdc NHTM & hé thdng khdng thé tu dong can thiép bang
co ché nhu quy dinh tai Diéu 51 du thao, diéu nay anh huéng nghiém trong dén hoat
dong ciia cac NHTM, an toan cua toan b hé théng ngan hang, ngay ca Luat cac TCTD
ciing khong quy dinh NHNN dwoc can thiép vao hé théng théng tin, nén tang sb cua
cac NHTM. Dé xuét Ban soan thao xem xét loai trir viéc &p dung quy dinh tai Diéu 51
d6i voi véi hé théng théng tin, nén tang sb cia cac NHTM.

- Noi dung quy dinh tai diém b, diém ¢ Khoan 1 Diéu 52 khdng phu hop ddi véi
hé thong thong tin, nén tang sé cia cac NHTM (trong truong hop khach hang st dung
hé thdng thong tin, nén tang s6 cua cac NHTM vi pham quy dinh tai Diéu 8 duy thao).
Viéc ap dung quy dinh tai diém b, diém ¢ Khoan 1 Diéu 52 duy thao sé& c6 thé tac dong
lam mét an toan cua toan bo hé théng ngan hang. Do vay dé nghi Ban soan thao loai
trir viéc 4p dung quy dinh tai diém b, diém ¢ Khoan 1 Diéu 52 dbi véi véi hé thdng
thdng tin, nén tang sé cua cac NHTM.,

- Pé nghi b sung quy dinh vé viéc “ap dung céc bién phap khdn cdp tam thoi”
theo yéu cau cua cac bén, c6 nhu vay khi phét sinh tranh chap thi qua trinh xir ly s&
thuan tién, dé& dang hon 1a chi phu thudc vao quyét dinh cia co quan nha nudc c6 tham
quyeén.

- biéu 54 dy thao Luat quy dinh vé bao vé thong diép dir liéu: Du thao quy dinh
vé Trach nhiém bao vé thong diép dir liéu nhung chwa phan loai trach nhiém bao vé
thong diép dir liéu c& nhan va trach nhiém bao vé thong diép dir liéu phi ca nhan. Boi
thong diép dir liéu ca nhan co thé lién quan dén dinh danh c& nhan, can phai cé quy
dinh riéng biét dé bao vé chat ché hon. Con ddi véi thong diep dit liéu phi ca nhan,
néu quy dinh qua chat ché vé trach nhiém phai bao vé thi s& kiém ché tinh sang tao,
khong thiic day dugc sang tao, chia sé trong qua trinh hoat dong cia doanh nghiép.
Thuc té néu khong phan loai rd thi s& ¢d thé chong 1an véi quy dinh bao vé thong diep
dir liéu ca nhan & cac van ban phap luat khac.

- Biém ¢ khoan 2 Diéu 16 du thao Luat quy dinh vé ngudoi khai tao thong diep
dir liu: “Keé tir thoi diém ngwoi nhan biét ¢6 16i ky thudt trong viéc truyén guri thong
diép dir liéu hodc da sir dung cdc phirong phdp xdc minh 16i dwoce nguoi khéi tao chdp

11



thudn; hogc nhdn duoc thong béo ter nguoi khoi tao rcing thong diép dir lieu duoc guri
ra khong phdi do ¥ chi ciia nguwoi khéi tgo thi khéng ap dung quy dinh tai diém a va
diém b khodn nay ”. Biéu khoan nay gay mau thuan vai trach nhiém bao mat cua cé
nhan, to chire khi tham gia giao dich dién tir. Theo d6, ca nhan, to chuc phai c6 trach
nhiém tu bao mat va chiu trach nhiém ddi véi thong diép dix lieu. Bong thoi, & goc do
ngudi nhan, ngudi nhan khong thé kiém soat, khdng co trach nhiém kiém soét y chi
cua nguoi khai tao, khi thong diép dit li¢u da xac minh dugc nguoi khoi tao chap thuan
va thong diép dit liéu duoc gui boi nguoi dai dién hop phap cua nguoi khai tao. Vi
vay, dé nghi stra diéu khoan trén “cho phép nguoi khéi tao théng bdo théng diép dir
ligu dwroc guri ra khdng theo Y chi cia nguroi khdi tao trong 1 thoi gian nhdt dinh. Sau
thoi gian nay, thong diép dir liéu da giri dén nguoi nhdn dwoc coi la do nguoi khéi tao
gri.”
VI11. Vé tranh chap va xir Iy vi pham

1. Vé xa Iy vi pham: Du thao chwa c6 quy dinh vé c&c vi pham va xi Iy vi pham
trong linh vuc giao dich dién tir. B nghi c6 quy dinh cu thé dé 1am rd tinh chat, mic
d6 vi pham va ché tai phd hop ddi vai ting mue do vi pham nhit dinh hoic ¢6 céc quy
dinh dan chiéu cu thé dén cac Luat chuyén nganh vé phuong thirc giai quyét tranh
chap dic thu, lién quan dén viéc ky két va thuc hién giao dich dién ti.

2. Vé chieng cir dign ti khi gidgi quyét tranh chdp giao dich dién tie:

Mac du quy dinh phép luat cho phép cac bén dugc thuc hién giao dich dién tir
nhung cac quy dinh lién quan ching ct dién tir khi giai quyét tranh chap con thiéu,
hién nay méi chi c6 mot sé quy dinh tai BLTTDS nidm 2015, cu thé:

- Khoan 1 Piéu 94 BLTTDS quy dinh: “Chitng ci# duoc thu thdp tir cac nguon
sau day: 1. Tai liéu doc duoc, nghe dwoc, nhin dwoc, dir liéu dién tw...”

- Khoan 3 Diéu 95 BLTTDS quy dinh: “Théng diép diz liéu dién tir duoc thé hién
duwéi hinh thire trao déi dir lidu dién ti, ching tur dién tw, thu dién tu, dién tin, dién
béo, fax va cac hinh thize firong tw khdc theo quy dinh cua phap ludt vé giao dich dién
tw”.

Tuy nhién, d6i V6i cac van ban dudi luat (Nghi dinh, Thong tu...) va van ban caa
nganh Toa an, nganh Kiém sat chua c6 hudng dan cling nhu thuc tién xét xa chua co
ap dung lién quan dén hinh thirc giao dich dién tir & dang “théng diép dit liu”. Do do,
rat rui ro cho TCTD khi Toa an céac cap khi xét xir s& tuyén vo hiéu hop dong, giao
dich do khong dap ing vé mat hinh thirc ddi vai cac giao dich tin dung cé sir dung
giao dich dién t, chir ky dién tir caa TCTD. Vi vay, can c6 van ban phép luat quy
dinh, huéng dan dam bao co sé phap Iy rd rang, viing chac vé tinh hiéu luc cua giao
dich dién tir, thdng tin dit liéu khi cac to chuc tin dung &p dung giao dich dién tu, chi
ky dién tir, chit ky s6 trong hoat dong cap tin dung.

Ngoai ra, theo quy dinh tai Piéu 95 BLTTDS nam 2015 quy dinh vé hinh thic
chang cir cung cap cho Tda an phai dugc thé hién dudi hinh thac: ban chinh/ban sao
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c6 cong chung chung thuc hop phéap. Vay trong truong hop tai liéu la dir liéu dién tur
(Hop dong dién tir, giao dich dién tir) thi viéc cung cap ban sao nhu quy dinh s& duoc
thuc hién nhu thé ndo? Hién tai phap luat chua c6 co ché hudng dan vé noi dung nay
nén s& gay khé khan khi ap dung va phét sinh trong thyc tién.

Do d6 dé nghi bd sung vao du thao Luat diéu khoan quy dinh vé viéc cac co quan
lien quan ban hanh quy pham phap luat, huéng dan thuc hién dé dam bao giao dich
dién tir, chit ky dién tu, chix ky sb 6 gia tri ching ct trong giai quyét tranh chap giao
dich dién tu.

IX. P& xuat cac ndi dung sira déi, bd sung khac déi véi dw thao L uat:

1. Dinh nghia vé giao dich dign tir

Khoan 1 Biéu 3 dy thao Luat quy dinh “Giao dich dién tir 1a giao dich duwroc thurc
hién bang phwong tién dién tir”.

- Mot s&6 TCTD hiéu rang giao dich dung phuong tién dién ti bat budc phai dé
lai thong diép hoac ching tir dién tir s& duoc coi la giao dich dién ta. Néu dung phuong
tién dién tir ma khong dé lai thong di€p, ching tur giao dich dién tr thi khong dugc coi
la giao dich dién tir. Giao dich dién tir gdm nhiéu hon mot bén tham gia thuc hién giao
dich, ching tur dién tr va thong diép dién tir la can ctr dé xac dinh mot giao dich dién
tir, dwoc thyc hién bai cac bén tham gia bang cac phuong tién dién tir. Ching tir dién
tir ¢6 thé 1a chung tir s6 hda hoic chua dugc s6 hoa nhung dugc thuc hién boi cac
phuong tién dién tu.

- Trong thyc tién, cac don vi cung cap dich vy trong qué trinh xac 1ap giao dich
véi khach hang trén khong gian dién tir thuong quy dinh cac budc xac lap khac nhau.
Khéch hang vi ngai thuc hién theo cac budc xac lap hoic khdng thé hoan thanh cac
budc xac l1ap nén giao dich dién tir kho hoan thanh hoic bi hity bo do phat sinh 16i.

Do vay dé nghi Ban soan thao:

- Lam rd hon dinh nghia “Giao dich dién ti”. Theo do, quy dinh cu thé hon dé
bao dam noi ham cua giao dich dién tir s& bao géom viéc phat sinh quyén va nghia vu
cuia cac bén tham gia giao dich va viéc d¢ lai thong diép, chung tur... Khi dinh nghia
giao dich dién tur thi cling nén c6 khai niém khong phai giao dich dién tir , khai niém
nay s& ho trg viéc cac trudng hop vi pham phép luat hozc cac bén tham gia tranh chap
nhan thie d6 1a giao dich dién tu.

- B6 sung dinh nghia vé phuong thirc X4c 1ap giao dich dién tu.

2. Nguyén tdc chung tién hanh giao dich dign ti

Khoan 2, 3, 5 Diéu 4 cua du thao Luat GDDT quy dinh cac nguyén tic khi tién
hanh giao dich dién tir 1a “Tw nguyén lwa chon siz dung phirong tién dién tir dé thuc
hién giao dich trir trieong hop phap ludt ¢é quy dinh khdc”; “Tw théa thudn vé viéc
lwva chon logi cdng nghé dé thuec hién giao dich. Khdng mét logi cong nghé ndo dwoc
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xem la duy nhdt trong giao dick. ”; “Giao dich dién tir phdi duwoc toi weu héa quy trinh,
thwoi gian xi Iy ngdng hon, chi phi thuc hién thap hon so véi cdc phirong thirc giao
dich khac”.

- Thuc té cong nghé cua cac ngan hang la khac nhau do ngan hang lua chon, xay
dung dé cung cap dich vy; cac ca nhan, doanh nghiép lua chon dich vu cua ngan hang
chir khdng cé thoa thuan lua chon cdng nghé ... vai ngan hang. Viéc thoéa thuan chinh
thirc bang van ban trén thuc té 12 khéng c6 ma ngam hiéu qua viéc khach hang chap
nhan st dung dich vu cua ngan hang vai viéc sir dung cac cong nghé cua ngan hang
dé phuc vu cho viéc sir dung cua khéach hang. Do d6 viéc quy dinh thoa thuan vé viéc
lya chon loai cong nghé dé thuc hién giao dich dién tir nhung khong quy dinh cy thé
hinh thtc thoa thuan 1a gi c6 thé dan téi phuac tap khi co tranh chap giao dich/hop
dong dién tir va dan dén viéc ngan hang vi pham vi khdng cong khai cong nghé cho
khach hang khi giao dich.

- Pay 1a diéu khoan vé nguyén tic chung thi khéng can thiét phai quy dinh dén
viéc chi phi thuc hién thap hon cac phwong thirc khac trong khi nguyén tic da cho
quyén tu nguyén lra chon st dung phuong tién dién tir dé giao dich va tu thoa thuan
vé viéc lya chon cdng nghé giao dich.

Do vay d& nghi Ban soan thao:

— Bb sung ndi dung “Véi cac giao dich dién tit hai chiéu (co tir hai bén tré 1én
tham gia) thi sé theo nguyén tdc tir nguyén, tu thda thudn giza cac bén vé viéc lira
chon sur dung phurong tién dién tur dé thure hién giao dich. Truong hop do mgt bén chu
déng phéat hanh, bén phat hanh cé thé chi dng lwa chon hinh thize, siz dung phirong
tién dién tir dé thuec hién giao dich™;

— Thay thé cum tir “Khéng mét logi cong nghé ndao dwoc xem 1a duy nhdt trong
giao dich” bang “Khéng gi6i han sé lwong cdng nghé duroc sir dung dé thuc hién
giao dich”.

— Stra Khoan 5 theo huéng bo doan cudi “chi phi thec hién thap hon so véi cac
phuwong thirc giao dich khac”.

3. Gia tri phap ly ciia chieng thu dién tir

Khoan 1 Diéu 21 du thao Luat quy dinh: “1. Thdng tin trong chitng thu dién tir
6 gia tri phdp Iy nhw théng tin trong van ban hogc cac hinh thizc ton tai khac theo
quy dinh cua phap ludt khi dap iing dwoc dong thoi cac diéu kién sau ddy: a) Chimng
thu dién tir dwoc ky bang chir kY s6 Ciia co quan, t6 chirc, ca nhan phat hanh theo quy
dinh cua Ludt nay;”

Quy dinh phap luat hién hanh trong nganh ngan hang ma ra rat nhiéu co hoi cho
phép cac TCTD va khach hang ky két hop dong dich vu ngan hang bang phuong thic
dién tur (trong do c6 viéc thuc hién giao dich tai khoan thanh toan, mé tai khoan thanh
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toan, phat hanh thé...bang phuong thirc dién tir) viéc dap ung diéu kién “chitng thir
dién tir dieoc ky bang chiz ky s~ s& khién cho TCTD ting thoi gian va chi phi lién
quan rat nhiéu,khi cung cap chimg thu dién ti chit ky sé theo yéu cau.

Vi vdy, dé nghi quy dinh cho phép TCTD dugc chu dong thoa thuan véi khach
hang vé bién phap ching minh chit ky dién tir gan véi chu thé ky.

4. Chuyén nhweng chirng thw dién tir

- Theo quy dinh tai Diéu 21 va Biéu 22 du thao Luat, khi chuyén nhuong ching
thu dién tir, co quan cip chung thu dién tir s& phai thay doi cac thdng tin caa ching
thu dién tir va quyén so hitu chung thu dién tir d6 ciing s& duoc chuyén giao. Do d6
dé nghi quy dinh giao Chinh phu huéng dan tha tuc chuyén quyén so hira déi véi
chung thu dién tir, trong d6 viéc chuyén nhuwong chimg thu dién tir s& gan véi viéc
chuyén nhuong céc tai san duoc chimg nhan bai chimg thu d6 theo quy dinh tai Khoan
2 biéu 21 duy thao.

- Khoan 3 Biéu 22 dy thao Luat quy dinh: “Truong hop phap ludt yéu cau hodc
cho phép chuyén dsi hinh thirc tir chitng thur dién tir sang vin bdn gidy doi véi cac
logi chitng thir dién tir ma phap ludt cho phép chuyén nhwong quyén sé hiru va chi
diroC ton tai duéi mét hinh thirc duy nhdt, thi chitng thie dién tir sé khdng con gia tr;
phéap Iy ngay khi hoan thanh thyc hién chuyén doi déap vmg cdc diéu kién theo quy dinh
tai khodn 4 Piéu 14 Ludt nay.”

Déi véi ban dién tir, thong diep dir liéu hoan toan c6 thé da duogc gui di cho cac
bén thir 3 khéc (vi du: bén dugc chuyén nhuong/bén nhan thé chap) ngoai cac bén truc
tiép trén hop dong, sé rat kho dé kiém soét va théng bao rang chimg thu dién ta ban
dau da hét hiéu luc. BE nghi quy dinh giao Chinh phu huéng dan co quan, t6 chuc, ca
nhan phat hanh chimg thu dién tir co trdch nhiém thong bao cong khai ching thu da
hét hiéu luc khi hoan thanh thuc hién chuyén di hinh thec.

5. Vé Tai khodn giao dich dién tir (Piéu 49)

- Pé nghi Ban soan thao quy dinh vé cac ndi dung lién quan dén tai khoan giao
dich dién tir nhu: pham vi st dung cua tai khoan giao dich dién tu, gié tri phap ly cua
giao dich thuc hién qua tai khoan giao dich dién tir...

- Khoan 3 Biéu 37 dy thao quy dinh: “Khi giao két va thuc hién hop dong dién
ti, ngoai thda thugn vé ndi dung, hinh thirc cia hop dong, cac bén co quyén thod
thudn vé yéu cau kyj thugt, chieng thue, cde diéu kién bdo dam tinh toan ven, bdo mdt
c6 lién quan dén hop dong dién tir d6” duoc hiéu Cac bén tham gia giao dich c6 thé
thoa thuan st dung chir ky dién tir dung riéng dé xac nhan cho cac giao dich dién tir
cua minh.

Khoan 5 Piéu 49 dy thao quy dinh: “5. Truwong hop phép ludt c6 quy dinh doi
Véi viéc sir dung lich si giao dich @é lam chieng cir thi yéu cau nay dwoc ddp vng néu
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si dung tai khodn giao dich dién tuwr dap vng cdac diéu kién sau:... ¢) Xdc nhdn giao
dich théng qua chéz ky sé va duy tri hiéu lyec chir ky;

Hién nay cac TCTD, CNNHNNg cung cdp cac san pham dich vu qua app,
internet banking déu sir dung chir ky dién tir, cac TCTD, CNNHNNg d3 ap dung cac
bién phap nham xéac dinh duoc chu thé ky va khang dinh sy chap thuan caa chu thé ky
d6i voi thong diép dit liéu, dam bao an toan cua hoat dong ngan hang, khéach hang sir
dung dich vu cling ddng y vai viéc st dung chix ky dién tir. Noi dung quy dinh tai diém
¢ Khoan 5 Diéu 49 diéu kién dé sir dung lich sir giao dich dé lam chiing ct 1a “c) Xac
nhdn giao dich théng qua chi ky s6” thi s& dan dén céc giao dich dugc xac nhan bang
chir ky dién tir khdng c6 gia tri phap ly (giao dich vo hiéu), quy dinh nay s& lam mat
an toan hoat dong cua toan bo hé thong ngan hang. Do vay, viéc quy dinh tai diém ¢
Khoan 5 diéu 49 1a chua phu hop, dé nghi Ban soan thao bo quy dinh nay va xem xét
quy dinh gia tri ctia cac giao dich dién tir dugc cac bén thoa thuan viéc st dung chir
ky dién tir (khéng phai chix ky dién tir dung riéng, chir ky sé) ma TCTD di 4p dung
c4c bién phap nham xac dinh duoc chu thé ky va khing dinh sy chap thuan caa cha
thé ky ddi voi thong diép dir liéu (nhu: mat khau, OPT, xac thuc bang van tay, nhan
dang khudn mat cta khach hang ...), cac giao dich dién tu nay ciing c6 gia tri lam
chung cu.

6. Quy dinh vé con ddu:

Theo quy dinh cua phap luat hién hanh, c¢6 nhitng giao dich bat budc phai ding
con dau dé tuan thu quy dinh vé mat hinh thic caa giao dich. Nhung hién nay, Luat
Giao dich dién tir khéng c6 huéng dan vé con dau trong giao dich dién tir. Nhu vay,
giao dich dién tir c6 thé bi vo hiéu vé mat hinh thic theo Diéu 129 B6 luat Dan su
2015.

Dé nghi Ban soan thao xem xét bd sung quy dinh tai Khoan 2 Biéu 25 vé Gia tri
phép ly cta chir ky dién tir theo hudng: “2. Trong truong hop phap ludt quy dinh van
ban phdi dwroc xac nhdn hodc déng ddu ciia co quan té chirc thi yéu cau dé déi véi
Mgt théng diép dir liéu dirge xem la dap g néu théng diép di liéu dé dwoc ky boi
chit ky dién tir dung riéng du diéu Kién bao dam an toan hodc chit ky sé ciia co quan,
t6 chiec do.”
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